Banci & Totaluri

Sezonul adunarilor anuale
ale actionarilor

A INCEPUT O ETAPA IMPORTANTA IN VIATA BANCARA. ACTIONARII
BANCILOR DISCUTA SI FAC BILANTUL ACTIVITATII PE PARCURSUL ANULUI,
REZOLVA PROBLEME STRINGENTE PRIVIND DISTRIBUIREA VENITURILOR,
MARIMEA DIVIDENDELOR, INNOIESC COMPONENTA ORGANELOR DE
CONDUCERE, ISI PLANIFICA VIITORUL.

»~PROFIT” A ANALIZAT INFORMATIA CARE VINE DE LA BANCILE
COMERCIALE DIN MOLDOVA SI O PREZINTA CITITORILOR SAI.

Moldova Agroindbank

MOLDOVA-AGROINDBANK VA
PLATI ACTIONARILOR PENTRU
ANUL 2008 DIVIDENDE DE CiTE
36 LEI LA O ACTIUNE

Mirimea dividendelor constituie
18% din valoarea nominald a actiunii

www.profit.md

de 200 lei sau 3,13% din valoarea
medie a activelor nete ale bancii la o
actiune.

Banca a incheiat anul 2008
cu un beneficiu net de 285,9 mil.
lei, din care 12% au fost alocate
plétii dividendelor, 5% - in fondul
de rezerva al bancii, iar partea
ramasa va ramine sub forma de
beneficiu nerepartizat. In anul 2007,
Moldova-Agroindbank a inregistrat

un beneficiu de 234,6 mil. lei,
plitind dividende de cite 35 leila o
actiune.

Pregedintele bancii, Natalia
Vrabie, le-a comunicat actionarilor
cé in conditiile crizei financiare si
economice mondiale, Agroindbank
nu va cduta sd obtind o dezvoltare
agresiva si dinamica, care 1i este
proprie in toti acesti ani, ci va
promova o politicd conservativa,




care are ca scop protejarea béncii de
eventualele riscuri.

"Moldova este o tard mica si
béncile ei nu pot miza pe sprijinul
statului in caz de inrdutatire a
situatiei financiare de pe piatd’, a spus
Vrabie, mentionind ca este posibild
o sldbire nesemnificativa a monedei
nationale in raport cu dolarul SUA si
euro in anul 2009.

Top-managerul celei mai mari
banci din Moldova nu a prognozat
situatia legaté de criza globals,
mentionind cd simptomele reale de
insandtosire a economiei mondiale se
pot astepta abia in anii 2010-2011.

Vrabie a constatat faptul ca
banca a incheiat anul 2008 cu un
indicator de lichiditate bun de
25%, care i-a permis sd-$i mentina
pozitiile de lider pe piatd, desi la unii
indicatori banca a admis o diminuare
comparativ cu anul 2007.

Dupa anul 2008, portofoliul de
credite al bancii a atins nivelul de
5,4 mlrd. lei, cu 6% mai mare decit
in 2007. Cresterea creditelor in noua
luni ale anului 2008 a fost mult mai
mare, iar in trimestrul patru s-a
conturat o reducere a acestuia, care a
alcatuit 5%.

Adunarea anuali a actionarilor
a aprobat doud scenarii de evolutie
a situatiei in anul 2009 - optimist si
pesimist.

Potrivit primului, banca
planuieste sd obtind un beneficiu net
de 150 mil. lei, iar dacd va fi realizatd
prognoza pesimista - 60 mil. lei.

In 2009, banca planifici s3
treaca de hotarul de o jumatate de
milion de clienti, dar, totodati, nu
intentioneaza sa extinda reteaua.

Actionarii au aprobat noua
componentd a Consiliului
actionarilor, in care au intrat sapte
persoane, dintre care doud sint
actionari straini din Slovenia. In
calitate de presedinte al Consiliului
actionarilor a fost ales Victor
Miculet, iar ca vicepresedinte —
Vasile Caraus.

In calitate de auditor al bancii
adunarea a aprobat compania ,, Ernst
& Young”
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VICTORIABANK

.

ACTIONARII BC
VICTORIABANK AU INVESTIT
BENEFICIUL DE 225 MIL. LEI IN
DEZVOLTAREA BANCII

Actionarii au aprobat la
adunare modificari la statut,
conform cérora planul de afaceri al
bancii poate fi aprobat si corectat
de Consiliul actionarilor.

Pentru anul 2009 este planificat
un beneficiu de 180 mil. lei,
dar in cazul in care situatia in
economie se va schimba, Consiliul
actionarilor ar putea sd revadi
acest indicator.

Victoriabank a fost prima
dintre bancile autohtone care si-a
publicat rapoartele pe trimestrul I
2009. Banca a obtinut un beneficiu
de 40 mil. lei, dupa ce in perioada
similara a anului 2008 acest
indicator a fost de 50 mil. lei.

La bancé s-a schimbat
nesemnificativ indicatorul cotei
creditelor neperformante - de
la 4,5% la sfirsitul anului 2008
pind la 5,25% la 1 aprilie 2009.

Ca rezultat, banca a directionat
in fondul de risc 17 mil. lei,
acesta, in opinia expertilor, fiind
un pas constient de asigurare a
managerilor.

¢ BANCA DE ECONOMII

BANCA DE ECONOMII

A DECIS SA LASE
NEREPARTIZAT BENEFICIUL
DE 210 MIL. LEI

Doar o parte micé, de 18,96
mii lei, va fi platitd sub formd de
dividende pe 75,75 mii de actiuni
privilegiate ale bancii, ceea ce va
constitui un venit de 25%.

Adunarea actionarilor a
renovat componenta Consiliului
bancii. In el au intrat trei fosti
membri - Lucretia Ciurea, Elena
Matveeva, Nicolae Grosu - si doi
noi — Vadim Ceban (Ministerul
Economiei si Comertului) si
Angela Voronin (sefa Trezoreriei
de Stat).

Comisia de revizie a aprobat
raportul financiar al bancii,
conform caruia in anul 2008
Banca de Economii si-a crescut
activele pina la 3,54 mlrd. lei,
ceea ce este cu 16,65% mai mult
decit indicatorul anului 2007,
depozitele au crescut cu 15,82%,
pina la 2,64 mlrd. lei, portofoliul
de credite - cu 19,97%, pina la
1,99 mlrd. lei.

Rentabilitatea activelor
(ROA) béncii pe anul 2008 a
constituit 6,07%, iar rentabilitatea
capitalului actionar (ROE) -
28,59%.

Conform analizei efectuate de
revista internationald ,,Finance
Central Europe”, Banca de
Economii detine locul sase la
rentabilitatea activelor printre
béncile din Europa de Sud-Est.
La marimea acestui indicator,
in grupul béncilor mari, Banca
de Economii ocupé primul loc
printre bancile moldovenesti,
iar la rentabilitatea capitalului
actionar - locul al doilea.

In cadrul concursului ,Marca
comerciala a anului 2008, banca a
obtinut Marele Premiu ,,Mercuriul
de Aur”, iar Serviciul Fiscal i-a
conferit titlul de ,,Cel mai bun
contribuabil al anului 2008”.

Revista ,,Finance Central
Europe” a declarat aceasta
institutie financiara, conform
bilantului anului 2008, ,Cea
mai bund banca din Moldova la
rentabilitatea activelor”, iar revista
economico-financiara ,,Profit”, -
»Cea mai sigurd banca”.

In calitate de companie de
audit pe anul 2009 adunarea
a aprobat compania ,,Ernst &
Young”.
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&) MOLDINDCONBANK

ACTIONARII
MOLDINDCONBANK AU
HOTARIT SA NU PLATEASCA
DIVIDENDE, DAR SA
INVESTEASCA BENEFICIUL iN

DEZVOLTARE

Din beneficiul de 87,2 mil. lei,
obtinut in anul 2008, 96% sau 83,45
mil. s-a decis sa ramind nerepartizati,
600 mii lei vor merge in fondurile
speciale, iar 3,16 mil. lei - in rezervele
béncii.

Adunarea a ales, pe un termen
de trei ani, noua componentd a
Consiliului, care s-a redus numeric de
la 11 pinala 9 persoane.

La sapte vechi membri ai
Consiliului s-au addugat doi noi -
Serghei Cartasov si Nicolai Curoglo.

Adunarea a decis si-1 elibereze
pe Serghei Cartasov din functia
de presedinte al consiliului de
administratie al Moldindconbank,
iar in locul sdu a numit-o pe Svetlana
Banari, care a exercitat functia de
presedinte interimar al consiliului de
administratie din iunie 2006 pina in
aprilie 2008.

Valeria Mirzac a pastrat postul de
presedinte al Consiliului actionarilor.
In componenta comisiei de revizie au
intrat Leonid Neznaiko (seful comisiei
de revizie a bancii), Afanasie David
(contabilul Combinatului Poligrafic
din Chisindu), Aliona Timofeenko
(directorul “Altimea”).

Adunarea a mentionat faptul ca in
anul 2008 activele bancii au crescut
cu 25,5% si au alcatuit 4,58 mlrd.
lei, capitalul total a sporit cu 24,8%,
pind la 496,3 mil. lei, portofoliul de
depozite - cu 25,3%, pind la 3,76 mlrd.
lei, cel de credite - cu 17,7%, pind la 3
mlrd. lei.

In procesul-verbal al adunirii se
mentioneaza cd ,in conditiile de criza,
banca a depdsit cu succes riscurile
de pierdere a lichiditatii, riscurile
de scidere a suficientei de capital
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si riscurile valutare, acumulind o
rezerva considerabild de lichiditati”

In planurile aprobate de adunare
pe anul 2009 se specifica mentinerea
activelor la nivelul de 4,23 mlrd. lei,
ale portofoliului de credite - la 3,55
mlrd. lei, ale celui de depozite - 1a 4
mlrd. lei.

Suma totald a veniturilor pe anul
curent este stabilitd de 949 mil. lei, a
cheltuielilor - de 839 mil. lei, in final
beneficiul net trebuie si constituie
109,9 mil. lei.

Adunarea a hotarit ca in
anul 2009, unul jubiliar pentru
Moldindconbank, care va aniversa 50
de ani, ca prioritate strategica sa fie
aleasd mentinerea nivelului suficient
de lichiditate si extinderea cotei de
piatd, care este acum de 11,3%.

Acum, clienti ai bancii sint
circa 15 mii de intreprinderi
moldovenesti i peste 200 mii de
persoane particulare. Reteaua de
filiale este compusa din 71 de filiale si
reprezentante.

In calitate de auditor al bancii pe
anul 2009, ca si in bincile enumerate
mai sus, a fost aprobata compania
»Ernst&Young”, pentru ale carei
servicii banca va plati 40,6 mii euro.

Conform rating-ului sigurantei
béncilor pe anul 2008 al revistei
»Profit”, Moldindconbank a ocupat
pozitia a sasea intre 16 banci din
Moldova, cu doua pozitii mai jos decit
in anul 2007.

[ZE] EXIMBANK

GRUPPO VENETO BANCA

EXIMBANK VA DIRECTIONA
5% DIN BENEFICIU LA
EXTINDEREA FONDULUI DE
REZERVA $I VA LASA 95% CA
BENEFICIU NEREPARTIZAT

Pentru extinderea fondului de
rezerva al Eximbank Gruppo Veneto
Banca vor fi directionati 5,7 mil. lei,
iar in calitate de beneficiu nerepartizat
- 107,6 mil. lei.

Adunarea generald anuald a
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actionarilor bancii a avut loc in oragul
Montebelluna, provincia Trevizo
(Ttalia).

Actionarii au apreciat al doilea an
de activitate in cadrul grupului bancar
italian Veneto Banca pentru banca
moldoveneasca drept unul de succes
- "Eximbank a profitat din plin de
posibilitatile grupului”

Activele bancii au crescut cu
36,56% pina la 3,72 mlrd. lei ($338
mil.), portofoliul de credite - cu 28%
pind la 2,33 mlrd. lei, cel de depozite
- cu 26,7% pind la 1,64 mlrd. lei. Ca
rezultat beneficiul net a sporit cu
97,3%, alcituind 113,3 mil. lei ($10,3
mil).

Eximbank a mentinut pozitia
de lider in sistemul bancar al térii
la valoarea capitalului social si locul
al doilea - la valoarea capitalului de
nivelul I. Capitalul actionar a crescut
cu 15,2%, pina la 866,6 mil. lei.

Adunarea a aprobat noua
componentd a comisiei de revizie si
extinderea teritoriald a bancii prin
inaugurarea de reprezentante noi.

Reprezentantii bincii au precizat
cd EXIMBANK - Gruppo Veneto
Banca a beneficiat in anul 2008 de
linii de credit ale companiei mama in
suma de 25 mil. euro, iar de la BERD
- de $20 mil.

In calitate de companie de audit
a bancii pe anul 2009 a fost aprobata
»Pricewaterhouse Coopers Audit”
SRL (Moldova).

$2
) COMERTBANK

COMERTBANK VA INVESTI
BENEFICIUL DE 14,9 MIL. LEI'IN
DEZVOLTARE

La adunarea generala a
actionarilor a fost ales Consiliul
béncii din trei membri: Veaceslav
Dorosko, Turi Blinov si Piotr
Skovorodko, pe termen de patru ani.
Adunarea generald a actionarilor a
aprobat, de asemenea, statutul BC
"COMERTBANK" S.A. in redactie
noud.
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Conform deciziei adunarii
generale, auditul bancii in anul 2009
va fi efectuat de compania KPMG

Moldova.
€uro Credit Bank

ACTIONARII
EUROCREDITBANK VOR PRIMI
UN VENIT DE 10% PENTRU
ACTIUNILE LOR

Adunarea generald a actionarilor
a decis sd plateasca cite un leu
pentru fiecare actiune cu valoarea
nominald de 10 lei, pentru aceasta
se vor cheltui 46,1% din beneficiu.
In dezvoltarea bancii vor fi investiti
48,9% din banii cistigati, pentru
completarea fondului de rezerva -
5%.

Asa cum statul detine 21,02% din
actiuni, lui ii vor fi transferati peste
3,5 mil. lei.

Beneficiul net al béncii pe anul
2008 a constiuit 23,4 mil. lei, cu
98,9% mai mult decit in anul 2007.
Veniturile totale - 51,4 mil. lei, cu
o crestere de 75,6% fata de anul
precedent, cheltuielile - 31,9 mil. lei.
Indicatorul rentabilitatii capitalului
(ROE) a atins 15,85%.

In anul 2008, activele totale
ale EuroCreditBank au crescut
cu 15,9%, insumind 228,8 mil. lei,
inclusiv activele profitabile au sporit
cu 4,6%, pind la 129,9 mil. lei.
Indicatorul rentabilitatii activelor a
fost de 10,4%, mult mai mare decit in
ansamblu pe sistem.

Capitalul de nivelul I la
EuroCreditBank in 2008 a crescut
cu 18,83% pina la 145,3 mil. lei,
datoritd exclusiv beneficiului obtinut
de banci; in perioada de raport
actionarii bdncii nu au efectuat
emisiuni de actiuni suplimentare.

In componenta Consiliului
actionarilor ECB ramin patru
membri precedenti: Valeriu Bulgari,
Gheorghe Cucu, Gheorghe Gaberi,
Nina Lupan. Pe al cincilea loc

in consiliu din partea grupului
actionarilor greci adunarea a
desemnat-o pe Karen Monro
(conform regulilor, candidatura ei
trebuie aprobatd de BNM).
Rezultatele financiare ale ECB
pe anul 2008 au fost confirmate de
compania de audit ,,Moldauditing”,
tot ea va ramine auditorul exterior al
béncii si in anul 2009.

CSE ENERGBANK

ACTIONARII ENERGBANK
VOR EFECTUA iN ANUL 2009 O
EMISIUNE SUPLIMENTARA iN
LIMITELE DE 50 MIL. LEI

Presedintee consiliului de
administratie al Energbank-ului,
Iurie Vasilache, a mentionat:
»Actionarii intentioneaza sa
sporeasca considerabil activele
béancii nu numai datorita emisiunilor
de actiuni suplimentare, dar si
prin atragerea unor imprumuturi
importante de peste hotare”.

Top-managerul bancii a mai spus
cd actionarii au acceptat fard ezitare
sa lase tot beneficiul pe anul 2008
ca beneficiu nerepartizat pentru
dezvoltarea bancii; din 45,2 mil. lei
2% vor merge in fondul de rezerva al
bancii.

Adunarea a aprobat business-
planul de dezvoltare a bancii pe
anul curent, conform ciruia in anul
2009 banca plinuieste sd obtina un
beneficiu de 50% fata de indicatorul
anului 2008.

"Nu e exclus ca pe baza bilantului
semestrului I, Consiliul actionarilor
va opera la plan modificari a céror
esentd va depinde de rezultatele
activitdtii bancii in ianuarie-iunie
2009", a mentionat top-managerul
Energbank.

BC Energbank, una dintre bancile
tinere, a aniversat nu demult 10 ani.

Conform rating-ului sigurantei
béncilor, pe care revista ,,Profit” il
publicd regulat din anul 1997, dupd
rezultatele anului 2008, Energbank
a ocupat prima pozitie, intre béancile
cu active de 1-3,5 mlrd. lei, sia
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saptea - intre 16 banci din Moldova.
Rentabilitatea activelor bancii
(ROA) in 2008 a fost de 3,73%, iar a
capitalului (ROE) - de 21,53%.

MOBIAS
BANCA

GROUPE SOCIETE GENERALE

ACTIONARII MOBIASBANCA
AU HOTARIT SA ALOCE
INTREGUL BENEFICIU DE 73,44
MIL. LEI DEZVOLTARII BANCII

Impotriva acestei decizii au votat o
parte dintre actionarii minoritari, care
cred ca astfel li se incalca drepturile de
proprietari si intentioneaza sa atace in
judecata decizia adunarii.

Adunarea a aprobat principalii
indicatori ai bancii, in particular
rentabilitatea activelor (ROA) in 2008
- 2,3%, si rentabilitatea capitalului
actionar (ROE) - 16,3%. Venitul net al
béncii a constituit 311 mil. lei, sporind
cu 20,3%.

Actionarii au reales Consiliul
béncii, noul membru al consiliului a
devenit Frederic Aubet, in locul lui
Hubert Pillet, care a parasit banca.

Valoarea totala a activelor bancii a
crescut fatd de anul precedent cu 44%
pina la 3,7 mlrd. lei, permitind bancii
sa-si extinda cota de piata dela 1,4% la
9,6%, devenind a patra bancd pe piata
Moldovei.

»Cresterea inregistratd in anul
2008 este legatd de promovarea unei
politici comerciale ferme, atit la
nivelul pietei cu amanuntul, cit si in
privinta clientilor corporativi’, a spus
la adunare presedintele consiliului de
administratie al bancii, Jean-Francois
Myard.

Potrivit spuselor sale, rezultatele
pozitive de cregtere au fost obtinute, in
principal, datoritd cresterii volumului
de creditare cu 39%.

Mobiasbanci face parte din grupul
Societe Generale din anul 2007. Acesta
este una dintre principalele institutii
financiare din Europa. Ea este prezenti
in 82 de téri in care muncesc 163 mii
de angajati de 122 de nationalitati.

Profit //mai 2009



Pozitionare & Piata

Salt in clasa Premium
sau
Atractivitatea investitionala

a « Tutun CTC»

DE OBICEI, INSTALAREA CONDUCERII NOI
LA INTREPRINDERE ESTE CAUZATA DE O
SERIE INTREAGA DE SARCINI. PE ACESTEA LE
PUN NU NUMAI ACTIONARII, DAR SI INSUSI
TOP-MANAGERUL, SUCCESUL PENTRU EL
ESTE O CHESTIUNE DE ONOARE. IN CAZUL
«TUTUN CTC» SA ROLUL DE ACTIONAR IL
ARE STATUL, IAR CEL AL MANAGERULUI CU
AMBITII - PAVEL FILIP, CARE ARE O REPUTATIE
BUNA DE CONDUCATOR. MULTITUDINEA
DE SARCINI, PE CARE ACTIONARII LE-AU
PUS IN FATA LUI, POATE FI EXPRIMATA CEL
MAI PLENAR PRIN IMBINAREA DE CUVINTE
~ATRACTIVITATEA INVESTITIONALA, CARE
TREBUIE SA APARA LA COMBINATUL DE
TUTUN ODATA CU VENIREA SA. ISTORIA
CUNOASTE MULTE EXEMPLE DE REALIZARE
CU SUCCES A UNOR ASEMENEA SARCINI,
DAR TOATE ACESTEA REPREZINTA CAZURI
IN CARE ACTIONARII CARE AVEAU NEVOIE
CA INTREPRINDERILE SA LE FIE ATRACTIVE
INVESTITIONAL ACCEPTAU ORICE PRET. CIT
PRIVESTE PUTEREA DE ATRACTIE A «TUTUN
CTC», NOUL CONDUCATOR ESTE NEVOIT SA
O CREEZE MIZIND DOAR PE POSIBILITATILE
POTENTIALE ALE COMBINATULUI $I,

MAI ALES, PE CAPACITATILE ECHIPEI DE
MANAGERI. DAR, VORBA CEEA, NICI UN
INCEPUT NU ESTE USOR.

26 Profit //mai 2009



Scurta cunostinta cu «Tutun
CTC» i-a permis lui Pavel Filip
sa tragd pentru sine concluzia pe
deplin optimista cd, in principiu,
nu exista mare deosebire intre
fabricarea produselor de cofetarie
si a celor din tutun. ,,Probabil,
unica deosebire este ca eu ma
pricepeam la bomboane mai bine,
pentru cd am inceput sa lucrez la
fabricd dupd institut, ca inginer
mecanic, de aceea stiam acolo
toate subtilitatile profesionale”, isi
aminteste el de inceputul activitatii
la combinatul de tutun.

Din primele zile, Pavel Filip a
remarcat asemanarea problemelor
prin care trec ambele intreprinderi:
lupta istovitoare pe piata internd cu
produsele de fabricatie ucraineana.
Si asta pentru cd corporatiile
transnationale au achizitionat in
Ucraina productii de tigari care
au nevoie de piete de desfacere.
Datorita functionarii regimului
de liber schimb intre Moldova si
Ucraina, articolele de tutungerie
din import nu se supun taxelor
vamale speciale.

Cit priveste formula in vigoare
a accizelor la articolele din tutun,
aceasta, precum au mentionat exact
specialistii de la «Tutun CTC», este
orientata mai degrabd impotriva
lor, punindu-1 pe producitorul
autohton in conditii inegale cu
concurentii. Luind in calcul sarcina
strategicd spre care este orientat
numerosul colectiv al combinatului
- sa creeze atractivitatea
investitionald datorita resurselor
proprii - acest detaliu are o
importanta de principiu. El capéta
o actualitate $i mai mare, dacd vom
compara accizele in vigoare, de
exemplu, in Roménia sau Ucraina.
Asadar, in Moldova la o mie de
tigari se aplicd un acciz in marime
de 6,6 lei (médrime constanta),
precum si 3% din pretul maxim
declarat al tigarilor (mérime
variabild). Rezulta cd, vinzind
tigari ,,Temp” la un pret de 3,25
lei pe pachet, combinatul plateste
6,6 lei pentru o mie de tigari, si
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Din dosarul ,Profit”:

in conditiile de criza, comercializarea unor companii
strategice poate fi efectuata pe baza indicatorului EBITDA,
inmultit cu coeficientul 7-10. Acest indicator reprezinta
beneficiul net fara cheltuielile pentru dobinzi, amortizare,
impozite, corectat cu venitul la dobinzi, diferenta de curs
pozitiva, serviciile bancilor. Aplicarea unui asemenea indicator le
permite investitorilor sa ia decizia de administrare a companiei
sau investire a banilor intr-un proiect sau altul. Exista exemple
in care companiile se vind si la coeficienti mai mari, dar aceasta
depinde deja de unii factori exclusivi, care la acest moment nu
exista la combinatul de tutun, de exemplu, pozitia de monopol pe
piatad cu perspectiva mentinerii ei.

importatorul care comercializeaza
tigari, sd zicem, la un pret de 18
lei, de asemenea, cade sub un acciz
analogic.

Chiar si cu ochiul neinarmat
se vede ca partea variabild a
accizului in Moldova este prea
mica comparativ cu Roménia, unde
mdrimea ei se ridicd la 23%, iar in
Ucraina - la 20%. Cele mai simple
calcule aritmetice ne sugereaza
cd formula ideala i, principalul,
echitabila trebuie sa prevada ca
articolele scumpe din tutun s
fie supuse unui acciz variabil mai
mare.

In prezent, cota combinatului pe
piata moldoveneascd a tigdrilor nu
depiseste 40%, pentru ca cealaltd
parte a ei revine produselor din
import. Pina in ultimul moment,
producatorul de tigari autohton
era prezent doar in segmentul
de preturi inferior, unde pretul
produselor nu depaseste sapte lei
pe pachet.

Din primele zile de activitate
in functia de director general

al «Tutun CTC» SA, noul sdu
manager, apelind la teoria
restrictiilor, s-a intrebat: ,,Care
este aspectul cel mai vulnerabil
la combinat?” Avind experienta
managerului de succes al unei
intreprinderi mari, Pavel Filip a
putut stabili cd aspectul respectiv
il constituie anume vinzirile.
Oricit ar fi dorit, era imposibil sa
rezolve aceasta problema dintr-
odatd, fara o pregitire complexa.
Astfel, pregatind o strapungere
in sfera vinzarilor de produse
finite, managerul a facut in paralel
totul ca sd reducd la maximum
cheltuielile combinatului. Pentru
aceasta a trebuit sa schimbe din
raddcind structura organizatorica
a intreprinderii. Fireste, nu s-a
reusit fara reducerea aparatului
administrativ si de conducere.
Pavel FILIP: Administratorii
au ajuns la concluzia cd pentru
combinat va fi mai avantajos
sd cumpere unele servicii de
la companiile specializate. De
exemplu, cantina am transmis-o
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in arendd profesionistilor i, in loc
de pierderi, am inceput sd obtinem
venituri fdrd sd fi majorat, totodatd,
cheltuielile pentru alimentatia
muncitorilor si functionarilor

nostri si, principalul, imbundtdtind
considerabil calitatea prinzurilor.

O asemenea experientd a fost
aplicata si in alte sfere. De exemplu,
de curétenia i mentinerea
ordinii in sectiile si pe teritoriul
combinatului, precum si partial
de transport se ocupa firme
specializate, ale caror servicii sint
mult mai ieftine §i mai calitative.

In toate aceste luni, top-
managerul intelegea ca scopul
strategic nu e economia,
ci cresterea vinzarilor.
Comercializarea crescinda a
produselor va spori veniturile care
ii vor ajuta pe manageri sd rezolve
problemele de imbunatatire a
imaginii si lansare a noilor brand-
uri de tigari de clasele Premium si
Medium.

Pavel FILIP: Partea leului din
timpul meu de lucru il consumam
pentru analiza §i prognoza situatiei.
Dupa reflectii indelungate, am ajuns
la concluzia cd trebuie schimbatd
radical imaginea combinatului.

Colectivul si-a propus scopul
sa rezolve cu ajutorul calitétii
doua sarcini importante: sd
schimbe perceptia si sd se lanseze
pe piatéd cu tigari noi de clasele
Premium si Medium. Dorinta atit
de indrazneatd se explicéd prin

28

REZUMATUL LUI PAVEL FILIP

1980 - a absolvit scoala medie Panasesti,
raionul Straseni

1983 - a fost admis la Institutul Politehnic
din Chisinau

1984-1986 - serviciul in armata

1990 - dupa absolvirea institutului s-a
angajat ca inginer-mecanic la fabrica de
bomboane ,,Bucuria”

2001 - director general al fabricii
“Bucuria”

2008 - director general al «Tutun CTC»

faptul cé intreprinderea vrea sa fie
prezenta in segmente mai scumpe
si mai calitative ale pietei, pentru
ca consumatorii sd stie cd «Tutun
CTC» este in stare sd producd
tigari calitative. ,Consumatorii se
pot asigura cd noi sintem in stare
sa fabricdm tigéri care nu sint cu
nimic mai rele, iar, posibil, chiar
cu un nivel superioare produsului
Premium care este prezentat acum
pe piata moldoveneascd”, spune
Pavel Filip.

Pentru a imbunatati radical
calitatea tigarilor, combinatul a
incheiat un contract cu compania
elvetiand ,,P.Lehmann Consulting”
pe termen de un an. Specialigtii
acesteia ajuta la elaborarea noilor
brand-uri de tigari, a caror calitate
va fi cu mult mai inalta decit
produsele care se fabricd acum.
Este vorba despre imbunatatirea
calitatii brand-urilor populare
»Temp” si ,Doina”, dar la stadiul
de parteneriat principal al

combinatului si elvetienilor,
intreprinderea va iesi pe piatd

cu noi brand-uri de tigdri in
clasele Premium §i Medium, unde
produsele «Tutun CTC» nu sint
prezente deloc.

Pavel FILIP: Noi trebuie sd ne
gdsim locul in segmentul de pret
mediu al pietei. Aceasta mai are
legdturd si cu faptul cd la acesta
revin cele mai mari vinzdri de
tigdari. Totodatd, colectivul va
mentine pozitiile in segmentul
de pref inferior, imbundtdtind
considerabil calitatea tigdrilor care
se produc. Eu cred cd cumpdrdtorii
acestui segment vor fi surpringi
placut cind chiar in iunie-iulie vor
proba mdrcile de tigdri pe care le
cunosc de o calitate imbundtdtitd.

Conducidtorul combinatului este
considerat ca fiind din categoria
managerilor care stiu din start ca
nu exista probleme irezolvabile. El
este adeptul ideii ca solutia poate fi
gasitd oricind daca problema este
examinatd in complex, ca sd fie
vdzutd si analizatd in intregime.

Pavel Filip povesteste cu
admiratie despre o mare fabricd de
tigari din Croatia al cirei exemplu
il inspira. Datoritd buchetului de
componente ale managementului
modern si, principalul, politicii
de stat corecte in sfera protectiei
pietei, fabrica oferd statului
defalcéri de impozite mari, pentru
cd inregistreazd un beneficiu de
peste 100 mil. euro pe an.

Incontestabil, este inca
prematur sd compardam indicatorii
«Tutun CTC» cu fabrica croata

CE ESTE «TUTUN CTC» SA

ANUL FONDARII: 1924

EFECTIVUL: 980 de persoane

VOLUMUL DE PRODUCTIE: 4,2 mlrd. tigari
in anul 2009.

CIFRA DE AFACERI ANUALA: 350 mil. lei
TERITORIUL: 12 hectare

BENEFICIUL: Indicatorul de plan pe anul
2009 constituie 20 mil. lei, dublu fati de anul

2008.
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prosperd. Dar aceasta nu inseamna
in nici un caz ca de pe acum nu
putem medita la timpul cind

0 asemenea comparatie va fi
actuald. Echipa manageriald
actuald a combinatului de

tutun lucreaza exact in vederea
apropierii timpului pentru o atare
comparatie. La aceasta etapa,

in fata lor std sarcina sd faca
intreprinderea atractivd pentru
investitiile care vor ajuta nu
numai la dezvoltarea productiei
de tigdri, dar si a intregii industrii
a tutunului din Moldova dupa
exemplul aceleiasi Croatii, unde
60% din tutunul in tigdri trebuie
sa fie obligatoriu de productie
autohtond.

Meditind asupra atractivitatii
investitionale a gigantului
moldovenesc al productiei din
tutun, Pavel Filip, mai degraba
din falsd modestie, mentioneaza
cd persoana sa nu trebuie privitd
ca un facdtor de minuni in acest
plan. Desi nu are pic de indoiala
in privinta potentialului enorm al
combinatului, crezind in succesul
rasunator al proiectului pe care
acum il realizeaza cu multa
sigurantd numerosul colectiv al
«Tutun CTC».

Fiind nevoiti s& mizeze doar
pe propriile puteri i resurse,
managerii au ales varianta mai
putin costisitoare i destul de
optima pentru aparitia tigarilor
in clasele Premium si Medium.
Deja pentru iunie este planificata
aparitia produsului de clasa
Premium, iar in iulie va fi fabricat
un lot de «Temp» imbunatitit,
in august - de «Doina, iar in
septembrie pe piatd va apéarea noul
brand de tigdri in clasa Medium.

Referindu-se la tema eventualei
privatizari a «Tutun CTC», dupd
ce acesta va deveni mai atractiv
investitional, top-managerul
intreprinderii exclude aparitia
vreunor impedimente pe aceastd
cale. ,Eu pledez pentru privatizare
cu ambele miini”, recunoaste el.

In acelasi timp, Pavel Filip

www.profit.md

Din dosarul ,,Profit”:

Compania ,,P.Lehmann
Consulting” (Elvetia) este condusa
de Peter E.A. Lehmann. Functia lui
este de presedinte. Principala directie
de activitate a companiei: prestarea
serviciilor in domeniul expertizei
de tutun internationale. Experienta
- 40 de ani de activitate in industria

tutunului.

»Profit”: Domnule Lehmann, de ce
ati acceptat propunerea sd lucrati cu
«Tutun CTC»?

PETER E.A. LEHMANN: Ajutorarea

companiei pe actiuni «Tutun CTC» cu
expertiza internationald este pentru
mine o muncé foarte stimulatorie si
captivanti. In plus, imi place si fumez
tigari.

»Profit”: Cum apreciati

perspectivele industriei tutunului?

PETER E.A. LEHMANN:

Economiile tinere noi, precum China,
Europa de Est si Rusia, asigurd un
potential investitional foarte inalt al
industriei tutunului. $Si compania «Tutun
CTC» are un potential mare pentru o
dezvoltare de succes si dinamica.

intelege de minune cd atunci cind
companiile transnationale au
achizitionat productiile de tigari in
Ucraina, Rusia si Roménia, abia de
este cazul si se mizeze pe venirea
unui mare investitor de profil in
Moldova. ,Ilar pentru un investitor
de portofoliu combinatul poate

fi o investitie foarte atractiva si,
principalul, de mare rentabilitate”,
spune el.

Totodata, Pavel Filip subliniaza
cé pentru aceasta combinatul
trebuie sd rezolve trei sarcini: sd
mentind pozitiile in segmentul
de pret inferior, si se intdreascd
in segmentul Medium si s fie
prezent in clasa Premium. “Sint
convins cd consumatorul autohton
va observa stdruintele noastre si,
principalul, va aprecia la justa

valoare calitatea imbundétatita
a intregului sortiment de tigdri
made in Moldova”, conchide el.
Mie personal, urmitorul fapt
imi d4 siguranta cd atingerea
acestor scopuri va fi pe puterile
colectivului «Tutun CTC». In anul
2008, intreprinderea a obtinut
dupd impozitare un beneficiu
de peste 10 mil. lei. Si aceasta
avind in vedere faptul cd incd
la mijlocul anului trecut, citre
momentul numirii ca director
alui Pavel Filip, el avea minus
12 mil. lei. Iar in anul curent
acest indicator este planificat
in suma de peste 20 mil. lei. O
asemenea crestere impresioneaza,
dind siguranta celor care creeaza
atractivitatea investitionald a
«Tutun CTC» SA. H
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ProCredit Bank — la inceput de cale
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LA SFIRSITUL ANULUI 2007,
PROCREDIT BANK A PRIMIT

DE LA BANCA NATIONALA A
MOLDOVEI (BNM) LICENTA
PENTRU DESFASURAREA
ACTIVITATII BANCARE,
DEVENIND, ASTFEL, CEA

MAI TINARA BANCA DIN R.
MOLDOVA. CHIAR DACA A
APARUT PE PIATA, PRACTIC, IN
AJUNUL CRIZEI FINANCIARE
MONDIALE, BANCA COMERCIALA
PROCREDIT BANK S.A.

A OBTINUT REZULTATE
IMPRESIONANTE CHIAR IN
PRIMUL SAU AN DE ACTIVITATE.
DESPRE REUSITELE ANULUI 2008,
PRECUM $I DESPRE PLANURILE
PENTRU 2009, CORESPONDENTUL
»PROFIT”, MARIANA TABUNCIC,
A DISCUTAT CU MANAGERUL
GENERAL AL PROCREDIT BANK,
DR. ILINCA ROSETTL.

»Profit”: Stimatd dnd Rosetti, care
au fost rezultatele activitdtii bincii
ProCredit Bank in anul 2008, care a fost
si primul an de activitate al bdncii?

I.R.: Anul 2008 a fost pentru noi unul
extrem de intens, plin de expansiune,
reusind sd deschidem 16 reprezentante
bancare la Chisindu, Straseni, Orhei,
Hincesti, Ialoveni si Balti. Credem
cd, dupa numadrul reprezentantelor
deschise, sintem pozitionati destul de
bine pe piata. Cit priveste insd volumul
depozitelor si cel al creditelor, sintem,
deocamdatd, o banca mica, pentru ca
in primul an de activitate nu se poate
acumula un volum foarte mare de
depozite si, respectiv, nu se pot acorda
multe credite. La 31 decembrie 2008,
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activele bancii constituiau 324
mil. lei, capitalul - 110 mil. lei,
depozitele totale - 156 mil. lei,
dintre care depozitele persoanelor
fizice - 40 mil. lei, creditele - 127
mil. lei, fondul de risc - 3,7 mil.
lei. Reiesind din aceste cifre,
considerdm anul 2008 ca fiind
unul de succes pentru noi.

»Profit”: Aceste rezultate
au fost la nivelul asteptdrilor
actionarilor bdncii?

I.R.: Cu siguranta, rezultatele
au corespuns asteptarilor
noastre. Din punctul de vedere
al dezvoltérii institutionale, am
realizat 100% din ceea ce ne-
am propus. Dacd insd in a doua
jumadtate a anului 2008 nu am
fi avut parte de criza financiara
mondiald, probabil cé lucrurile
ar fi ardtat altfel din punctul de
vedere al acordarii creditelor si
al acumuldrii depozitelor. Dar nu
ne putem plinge, deoarece este o
situatie generald prin care trecem
cu totii. Avem insd suficiente forte
pentru a privi cu optimism in anul
20009.

»Profit”: In primele luni
ale anului 2009, care este
tendinta bancii la capitolul
oferirii creditelor si acumuldrii
depozitelor in contextul crizei,
tinind seama de faptul cd sectorul
bancar este foarte receptiv la
schimbadrile de acest gen?

L.R.: In ce priveste acordarea
de credite, cred cd ceea ce se
intimpld pe piata este o situatie
generald si tine atit de modul in
care clientii cintaresc deciziile
de a lua un nou credit, cit si de
modul in care béncile cintiresc
deciziile de a acorda un nou
credit. In prezent, clientii se
gindesc de trei-patru ori inainte
de a solicita un credit. Acest
lucru este cit se poate de normal
in situatia actuald. De la finele
anului trecut si noi am inceput
sd privim riscurile putin diferit
si sd analizdm situatia financiara
altfel decit o ficeam pina atunci.
Cu toate acestea, nu putem spune
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bancii sint

Olanda (8,33%).

BC ProCredit Bank S.A. este o bancainternationala
cu 100% capital strain. Actionarii fondatori ai
ProCredit Holding AG, Germania
(91,67%) si Stichting DOEN-Postcode Loterij,

cd lunile februarie sau martie au
fost proaste la capitolul creditare.
In continuare avem destul de
multe cereri de credite si, privind
aceastd situatie din perspectiva
actualei crize, considerdm ca avem
o situatie relativ buna. La sfirsitul
lui februarie 2009 portofoliul de
credite a atins un numar de 3430
credite in valoare de 130 mil. lei.
In ceea ce priveste depozitele,

pot spune cé acolo situatia este

si mai buné. Noi nu am avut
retrageri majore de depozite, nu
am pierdut clienti nici in ultimele
luni ale anului trecut si nici acum.
Dimpotriva, volumul depozitelor
a crescut. Astfel, la 28 februarie
2009 portofoliul de depozite a
atins volumul de 232 mil. lei.

“Profit”: Care sint conditiile
de plasare a depozitelor?

I.R.: Chiar recent am schimbat
ratele la depozite. Astfel, rata
dobinzii la depozitele in lei este
de 22% anual, in dolari si in
euro de 12%. ProCredit Bank
se pozitioneazd drept o bancd
pentru oamenii care vor sa
economiseascd. Unul din scopurile
noastre este de a contribui la
crearea unei culturi a economisirii
in rindul clientilor.

»Profit”: Costul resurselor
atrase de pe piata locald nu este
prea mare, in conditiile in care,
de exemplu, in 2008 rata inflatiei
a fost de 7,3%, iar rata dobinzii la
depozite a fost in medie de 24%?

LI.R.: Intr-adevir, rata dobinzii
la depozitele in lei este foarte
mare in prezent. Una dintre
cauzele acestei situatii este
nevoia de lichiditate a bdncilor.
Cu toate acestea, nu cred ca

situatia va rimine neschimbati
pentru o perioada lunga de timp.
Deja se simt careva impulsuri
pentru diminuarea ratelor la
depozitele atit in lei, cit si in
valutd. Nu cred cd un sistem
bancar poate exista pe termen
lung cu rate inalte la depozite

si cu rate aproape similare la
credite. In aceste conditii, are

de suferit profitabilitatea bancii.
Principiul sdnétos de functionare
a sistemului bancar este sa atraga
fonduri mai ieftin si sa crediteze la
un pret mai ridicat.

»Profit”: Cine sint clientii
ProCredit Bank?

I.R.: Sintem o institutie
bancara care activeaza in spiritul
grupului din care facem parte,
adica finantam cu predilectie
domeniul afacerilor, atit businessul
mic si mijlociu, cit §i marile
intreprinderi. De regula, finantam
afaceri care considerdm ca au
sanse de dezvoltare si unde banii
nostri pot contribui la dezvoltarea
economica a comunitatii in care
activam.

»Profit”: Activitatea
companiei de microfinantare
ProCredit avea conditii de
creditare mai lejere in comparatie
cu cele ale bancilor? Dacd da,
atunci cum este sd lucrezi in
conditiile in care activitatea, deja
a bancii ProCredit Bank, este
supusd unui control strict din
partea BNM?

I.R.: ProCredit a fost o
institutie financiara care a avut
in permanentd relatii foarte bune
cu sistemul financiar-bancar.
Conditiile noastre, in special
ca pret, nu erau neapdrat mai
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avantajoase decit cele propuse
de banci. Ceea ce ficeam diferit
si ce continudm sa facem si in
prezent deja la ProCredit Bank
era, probabil, faptul cd reuseam
sa atragem foarte multi clienti.
Drept rezultat, acum avem o bazi
de clienti destul de mare, care
solicitd serviciile noastre si in
prezent, cind activim in calitate
de bancd. Cred ca intrebarea tine
mai mult de faptul, dacé exista
careva diferente dintre cum
ficeam creditarea in institutia
financiara si cum o facem in
prezent la banca. Pot spune cu
certitudine ca nu existd diferente
majore, modificérile fiind,
practic, neesentiale. ProCredit
avea o tehnologie de creditare
extrem de serioasa si adaptata
pentru piata moldoveneasca, iar
in prezent procedura de creditare
corespunde intru totul normelor si
regulamentelor BNM.

»Profit”: ProCredit Bank este
cea mai noud bancd deschisd
in Moldova, cea de-a 16-a la
numdr. Care sint avantajele si
dezavantajele acestei situatii?

I.R.: Avantajul principal
ar fi ca sintem noi pe piata si,
respectiv, venim cu o imagine
noud, cu o ambiantd si cu un suflu
nou. Insa trebuie si recunosc
cé chiar de la inceput nu prea
am dorit sa ne bazam pe aceste
avantaje, pentru ca noul poate
si sd imbete. Mai degraba ne-am
uitat la dezavantaje, pe care le-
am luat drept o provocare. Iar
provocarea este, bineinteles, s
cistigi increderea pietei, sa reusesti
sa te pozitionezi pe piatd conform
identitatii tale ca institutie
financiara. De asemenea, cred
cd mai este vorba si de greutatea
de a incepe de la zero si de a nu
avea la inceput un numar foarte
mare de clienti. Pe de alta parte,
aceastd provocare are si gustul
succesului, pentru cé fiecare pas
mic inseamnd, in acelasi timp, si
unul mare.

»Profit”: Cine credeti cd sint

Din dosarul revistei "Profit":

o)

concurentii de bazd ai ProCredit
Bank?

I.R.: Sistemul bancar ca
atare reprezinta o concurenta.
Nu cred ca se poate spune cd o
bancéd anume este concurenta
alteia. Fiecare banca incearcd sa-
si croiasca drumul sdu propriu.
O piatd fird concurenta nu este
o piatd sdndtoasd. Aceasta te
motiveaza si reprezintd o buna
premisd pentru o competitie
sdndtoasa.

»Profit”: Actionarii ProCredit
Bank nu au dat gres cind au
decis sd transforme institutia
de finantare ProCredit in bancd
anume in 2007, adicd in ajunul
crizei financiare?

LI.R.: In nici un caz nu se poate
pune problema in asa mod si
asta pentru ca intentia de a crea
o banci in Moldova nu a fost
luatd in 2008 sau in 2007. Primele
demersuri au fost ficute incd in
2003-2004, iar documentele au
fost depuse la BNM in 2007, cind
am obtinut si licenta preliminara
si cind nici nu era vorba de criza
financiara. Cu atit mai mult, nu
se poate pune problema astfel
in conditiile in care anul 2008 a

Grupul ProCredit include
22 de institutii financiare
concentrate in trei regiuni -
Europa de Est, America Latina
si Africa. In luna iunie 2008
grupul avea 704 reprezentante,
cu un numar de peste 19 mii de
angajati. Numarul creditelor
curente a depasit cota de 1
milion de credite, valoarea
totala a acestora fiind de 3,2
mlrd. euro. Suma medie de
credite a constituit circa 3 mii
euro. De la sfirsitul anului 2007
pina la sfirsitul lunii iunie 2008
depozitele grupului au crescut
de la 2,5 mlrd. euro la 2,8 mlrd.
euro.

fost unul de succes pentru noi.

Cu sigurantd, nu a fost o decizie
gresitd, dimpotriva, sintem
convingi cd, chiar si in aceasta
perioadd de criza, Moldova

are nevoie de o dezvoltare mai
serioasd si focusatd pe sustinerea
afacerilor mici si mari. O institutie
de tipul nostru trebuie si fie
alaturi de aceste afaceri, anume in
conditii dificile, iar pentru noi este
o mare realizare s fim prezenti pe
aceastd piata.

»Profit”: ProCredit Bank
a simtit deja impactul crizei
financiare internationale?

I.R.: Nu cred ci existd cineva
care sd nu fie influentat de crizi,
cu atit mai mult sd nu o ia in
considerare. Impactul il simtim
prin faptul cé clientii devin ceva
mai atenti si rezervati in a lua
credite, in comparatie cum o
ficeau acum doi-trei ani. Pe de
altd parte, si bancile au devenit
mai atente si analizeazi foarte
bine riscurile de creditare.

In ce priveste grupul nostru
international, sigur cd si aici se
simte acelasi tip de dezvoltare,
insd situatia grupului este extrem
de stabila. Existd suficientd
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lichiditate, astfel incit tuturor
bancilor din cadrul grupului sa
le fie asiguratd o dezvoltare a
portofoliului de credit.

»Profit”: Traditional, atunci
cind pe piatd apare o institutie
noud, aceasta incearcd sd atragad
clienti prin preturi dumping. Este
acest lucru caracteristic si pentru
ProCredit Bank?

I.R.: Acest tip de pozitionare si
strategie nu ne este caracteristic.
Noi avem intentia de a crea si
mentine niste relatii de duraté cu
sistemul bancar din Moldova. Or,
asemenea strategii nu au succes
decit pe termen scurt. Tot ce ne
dorim este sa avem o dezvoltare
constanta si stabild pe termen lung
si sa ne pozitionam ca una dintre
bancile principale din sistemul
bancar moldovenesc. Iar aceste
obiective pot fi atinse doar printr-o
politica de pret transparenta,
stabila si serioasd, printr-o educare
a clientilor in sensul de a-i face
sa intrebe cit au de platit, care
sint interesele si avantajele lor.
Clientii nu trebuie si aibad teama
de acest dialog, pentru cd numai

clientii care inteleg care sint
costurile si avantajele unui produs
sint multumiti. Or, acest lucru

nu se poate face cu o strategie de
dumping.

»Profit”: Cit credeti cd va dura
criza economicd mondiald? Ce a
fost mai greu, a trecut sau incd
urmeaza?

I.R.: Este extrem de dificil
sa stabilim acest lucru. Insa pot
spune cu siguranta ca aceasta criza
este ceva care nu va trece miine si
este o situatie cu care va trebui sa
muncim si sd traim. De asemenea,
este dificil de apreciat dacé greul
cel mare a fost depdsit sau urmeaza
inca. In 2008 institutiile financiare
au trecut prin socul de a incerca sa
se plieze, sa se obisnuiasca si sd-si
ajusteze actiunile la noile conditii
de piatd, in general referitor la
lichiditate. Aceasta situatie a
fost un anumit ,tip” de greu. Ce
urmeaza, este insd un alt ,tip” de
greu - unul de a munci, de a tréi
si de a persista in conditii de criza
si de a reusi sd-ti mentii cursul de
dezvoltare. Abia dupa ce vom iesi
din crizd vom putea stabili ce a fost
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maij greu si cind. De asemenea, abia
atunci vom vedea daca solutiile
aplicate in aceastd situatie de criza
au fost cele mai bune.

»Profit”: Care sint prognozele
bancii pentru anul 2009?

I.R.: Cu sigurantd, unul
din obiectivele noastre va fi
continuarea extinderii regionale.
Daci anul trecut am fost
concentrati pe Chisinau si in
imprejurimi, atunci anul acesta
intentiondm si ne extindem in
regiuni. In nici un caz nu vedem o
stagnare in procesul de dezvoltare a
bancii si vom continua sa realizdm
ceea ce ne-am propus. Credem ca
anul 2009 va fi un an bun, chiar
si in contextul crizei financiare.
Asta nu inseamnd ca va fi un
an, in care vom ajunge sa fim
suficient de profitabili. Ca banca
noud, acesta nu este scopul nostru
primar, pentru perioada imediat
urmatoare. Actionarii nostri sint
pregatiti sd ne sustina in faza de
formare, extindere si stabilizare a
activitatii.

»Profit”: Vi multumim pentru
interviu. B
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Credite & Gajuri

Activele dispar,
iar datoriile ramin

Artiom
MASLOV

Piata creditarii ipotecare
a locuintelor in Moldova se
dezvoltd activ in ultimii ani.
Bancile si institutiile financiare
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SUBDEZVOLTAREA IPOTECII IN MOLDOVA A AVUT UN ROL
POZITIV IN ECONOMIA MOLDOVENEASCA SUB ASPECTUL CA
RAMINEREA IN URMA IN DEZVOLTAREA CONSTRUCTIILOR
IPOTECARE FATA DE ALTE STATE A MINIMALIZAT RISCURILE.

IN TIMP CE CREDITORII $I BENEFICIARII DE CREDITE TRAG
INVATAMINTE DIN CRIZA IPOTECARA, BANCILE CARE AU DEPUSE
IN GAJ APARTAMENTE SI ALTE IMOBILE, CONSTRUITE PE BANI
DIN IMPRUMUT, SE PREGATESC SA IASA PE PIATA VINZARILOR DE
LOCUINTE.

au desfdsurat o campanie de cotei initiale etc. Adoptarea
publicitate, au lansat oferte mult asteptatei legi cu privire
atractive, au extins termenele la ipotecd, in septembrie 2008,
de creditare, reducind mérimea urma sa confere un nou impuls
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ipotecii. Dar nu a fost si fie,

a impiedicat criza financiar,
volumele creditelor au inceput sd
descreasca. Astfel, in semestrul
12008, se putea obtine fira
probleme mari un credit pentru
cumpararea imobilului la o
dobinda de 15-17% pe 10-15 ani
si cu o cotd initiald de 30-40% din
costul imobilului care se cumpira,
pe cind in 2009 creditele se acorda
cu 25% si pe un termen de 5-7 ani.

In conditiile perioadei care a
precedat criza, ritmul anual de
crestere a preturilor la imobile
constituia circa 30%, acoperind
cu virf si indesat dobinzile si
toate platile necesare deservirii
creditului - comisioanele,
asigurarile anuale. Urcarea
vertiginoasa a preturilor la imobile
ficea inutila acumularea banilor
in depozite pentru achizitii de
imobile, transformind ipoteca in
una avantajoasd si chiar profitabild
din punct de vedere economic.

Nu e de mirare ca cererea
pentru credite era mare, dar
bancile moldovenesti mereu erau
extrem de prudente in creditarea
persoanelor fizice, preferind si
sporeasca volumele de creditare
datorita persoanelor juridice.
Numarul de refuzuri la acordarea
creditelor persoanelor fizice
era mereu semnificativ, cu atit
mai mult cu cit nu toti aveau
posibilitatea de start de a achita
cota initiald de 30-40% din
valoarea imobilului, confirmind
oficial veniturile.

Astfel, majoritatea
beneficiarilor de imprumut erau
persoane cu venituri peste medie,
adica reprezentanti ai industriei
tehnologiilor informationale,
angajati bancari, colaboratori ai
reprezentantelor unor companii
straine. Cu alte cuvinte, béncile
aveau o calitate foarte bund a
beneficiarilor de imprumut,

o particularitate care avantaja
piata ipotecard moldoveneasca.
Totodatd, bédncile erau echilibrate
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si prudente atunci cind acordau
credite.

In SUA si in alte tiri, precum
se stie, creditul era mult mai usor
de obtinut. Cota initiald minima
sau inexistenta, vacanta lunga la
rambursare au provocat o cerere
enormd pe piata imobiliard. S-a
ajuns in situatia in care plitile
lunare aferente creditului in
cadrul unor programe ipotecare
erau mai mici decit plata de
arenda pentru un imobil analogic.
Creditele ieftine si simplitatea
acorddrii permiteau speculatiile
cu imobile cu ajutorul creditului
ipotecar si incasarea unor venituri
importante. A fost creatd asa-zisa
»,buld” pe piata imobiliara.

Calitatea beneficiarilor
de imprumut a inceput sd se
inrdutdteascd si nu e surprinzdtor
faptul ca atunci cind dobinzile au
crescut (la creditele cu dobinzi
flotante), multi, pur si simplu,
refuzau sa pliteasca creditul si
restituiau casele creditorilor.
Pierderi nu suportau, cota initiald
nu exista, se rambursau doar
dobinzile. Numadrul refuzurilor de
rambursare a creditelor crestea.
In aceasti situatie, creditorii nu
sint prea amabili cu beneficiarii
de imprumut. Nerambursarea
creditelor a aruncat pe piatd un
mare numdr de imobile girate,
pentru care cererea si asa a inceput
sd descreascd din cauza cresterii
dobinzilor la credite.

Este posibild criza datoriilor
compromise la beneficiarii de
credite ipotecare si evoluarea
situatiei dupa scenariul american?
Probabil, nu. Chiar daca ipoteca
se dezvolta la noi dupd modelul
american, repetarea unui
asemenea scenariu este imposibila
ca principiu. Specificul pietei
imobiliare moldovenesti consta
in faptul ca ea este legatd slab de
sectorul bancar, deci, depinde
putin de procesele care au loc
acolo. Majoritatea covirtsitoare
a tranzactiilor au fost efectuate

pe bani proprii, iar dacé se apela
la creditarea ipotecard, pe sume
mici. Dovada este si faptul cd in
structura imobilelor care au trecut
in posesia bancii, practic, nu sint
locuinte. ,,Pentru beneficiarii de
imprumut locali apartamentul
ipotecar deseori era singura
locuinta si el cautd din rasputeri
sd respecte orarul platilor, iar

daci nu reuseste, cautd sa-1 vinda
benevol ca si evite comercializarea
silitd. Iar in posesia béncii cel mai
des trec imobile ipotecare si utilaje
de productie”, spune seful sectiei
gajuri a unei banci, Valentin
Cogut.

Existd doua scheme principale
de vinzare a imobilelor depuse in
gaj la banci - silitd si benevola.
Silita, precum se stie este posibila
numai in temeiul deciziei judecatii
si trebuie sd aiba loc la pretul
maxim al imobilului, luind in
calcul interesele beneficiarului
de imprumut. La comercializarea
benevola, beneficiarul de
imprumut, independent sau cu
ajutorul realtorilor, vinde imobilul.
Chiar daca procedura de degrevare
de obiectul gajului nu este
complicatd, pentru majoritatea
cumpdrétorilor problema
creditului mai este incd un factor
descurajant. Asa ca asemenea
imobile se vind cu un discont de
5-7%.

Deocamdati, nu avem o
scadere brusci a preturilor
pe piata imobiliard: ea are loc
lent, cu 2-4% pe luni. Asa ca
beneficiarii de imprumut care
simt dificultati la rambursarea
creditului, deocamdatd, pot vinde
gajul fird pierderi. Valoarea
sumard a imobilului incd depiaseste
suma datoriei. Astfel, din motive
obiective, “boala ipotecard” ne-a
ocolit fard pierderi mari si ne
putem permite sd invatdm din
experienta altora, iar pentru sine
sd incepem istoria noud a ipotecii
de pe o fild alba. ®
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ACUM UN AN,

FOSTA PERIFERIE A
TUGOSLAVIEI, KOSOVO,
S-A AUTOPROCLAMAT
~REPUBLICA
INDEPENDENTA” CU
REGRET, EUROPA UNITA,
CARE SI-A ASUMAT
TUTELA ASUPRA
ACESTEI REGIUNT, IN
ZECE ANI DE INVESTITII
POLITICE, MILITARE

SI ECONOMICE, TOT

NU A REUSIT SA
ASIGURE STATALITATEA
TINUTULUL IAR LA
INDEPENDENTA ACOLO
DOAR SE VISEAZA.
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Un grup din doudzeci de
jurnalisti care scriu pe teme
internationale, din Ucraina, Rusia,
Belarus si Moldova, sub patronatul
si cu finantarea Fundatiei Tomson
din Marea Britanie, a studiat timp
de o saptimina ,problema Kosovo”.
Si autorul acestor rinduri a avut
prilejul sé participe la activitatea
grupului. Fiind adeptul ideii ca
orice conflict militar si politic are
la baza interese economice, pe noi
ne-a interesat, in primul rind, acest
aspect al implementarii proiectului
american pe teritoriul Europei.

Pentru inceput, o mica excursie
in trecut.

APARITIA CONFLICTULUI

in anii optzeci ai secolului
trecut, Europa a fost cuprinsa de
ideea credrii monedei europene,
in opozitie cu dolarul. Din motive
lesne de inteles, aceste planuri
nu conveneau SUA. Echipa
Presedintelui Reagan a elaborat
un plan de destramare a uniunii
financiare a Europei, al carei inceput
a fost pribusirea lirei sterline
britanice, care a aminat cu sapte ani
instituirea monedei unice. $i totusi
procesul de integrare europeana
nu mai putea fi oprit. La sfirsitul
anilor noudzeci, SUA a intreprins,
prin intermediul influentei NATO,
ultima tentativd de prevenire a
punerii in aplicare a lui euro -
declansarea ridzboiului in Balcani.
A fost usor sd convingd Europa de
nevoia acestui pas: adica trebuie
stins conflictul interetnic care ar
putea sd se extinda pe intregul
continent. Si al doilea argument:
nu putea fi ratatd sansa de a profita
de sldbiciunea Rusiei si a pune in
genunchi Belgradul, iar apoi si fie
anexat teritoriul Kosovo, bogat in
resurse naturale. Mai departe, au
urmat provocarile, care s-au dovedit
a fi doar o chestiune tehnici.
Initiatorii aveau destuld experienta
in acest sens. Europa civilizata, care
are o experientd multiseculara de
rezolvare a conflictelor prin metode
pasnice, s-a lasat influentata de
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peste ocean, fapt pentru care va mai
plati incd mult timp un pret moral si
material mare.

CU ZECE ANI MAI TIRZIU

58 de state au recunoscut
Kosovo, deocamdati. In tari existi,
formal, parlament, presedinte
si guvern, dar in realitate ea
este guvernatd de europeni
prin intermediul organizatiilor
internationale si constituite special.
Una dintre acestea este Oficiul
Civil International (EUSR), care
stabileste legislatia si, dacd ar
dori, este capabila sa schimbe
chiar si componenta guvernului.
Organizatia a fost format si
este finantata de 25 de téri din
Uniunea Europeand. Doar pentru
elaborarea a 150 de proiecte de lege
din Kosovo, aceasta a cheltuit deja
400 mil. euro. Potrivit spuselor
conducitorului EUSR, Pieter Feith,
organizatia are ca scop principal
»crearea bazelor noului stat si
pregatirea acestuia de aderarea
la UE” Si imediat precizeaza -
»pentru acceptarea in UE e nevoie
de consensul tuturor membrilor
acesteia, iar in aceasta chestiune nu
exista, deocamdata, unanimitate.
Romania, Slovacia, Grecia, Ciprul
si Spania nu au recunoscut Kosovo”.
Interventia EUSR in proces
nu ajutd, ci impiedicd crearea
statalitatii Kosovo, pentru cd aceasta
organizatie nu a fost recunoscutd de
comunitatea mondiald, iar Belgradul
si aliatii sai refuzd sa colaboreze cu
ea.

Politia, organele de urmarire si
judecata sint inlocuite de EULEX
in colaborare cu OSCE. Dar cea
din urm4, ca si ONU, nu mai este
agreatd de Pristina, pentru cd din
aceste organizatii fac parte Serbia
si Rusia. Cei din Kosovo tolereaza
EULEX mai degraba ca pe o putere
care frineaza violenta interna si
externd. Criminalitatea in tara
este extrem de mare. Nici nu e de
mirare: aici 70% din populatia
social activa (cu virste de sub 35 de
ani) primesc in medie 2 euro pe zi.

Somajul oficial este la rata de 40%,
iar salariul mediu al celor angajati
nu depaseste 250 euro. “La ce bun sa
lucreze, cind numeroasele rude de
peste hotare transferd mai multi (la
scara lor) bani, marfuri si alimente”,
gindesc multi locuitori ai Kosovo.
“Chiar si frunzele de salaté se aduc
in tard din Grecia, desi e destul sa
arunci semintele in pamint si ele vor
creste singure”, a spus unul dintre
interlocutorii localnici..

FINANTELE $1 ECONOMIA

Republica constituitd artificial
nu are o moneda nationald a ei - in
circulatie se foloseste euro. Nu
existd bancd nationald, nici banci
proprii. Acestea au fost vindute
demult. Circuitul monetar este
controlat in proportie de 70% de
doud bénci europene - ProCredit
Bank si Raiffeisen Bank. Acestea au
impartit nu numai piata financiara,
dar chiar si strazile din Pristina. Iar
suprasaturatia orasului cu reclamele
lor este evidentd. Exista o explicatie
simpld aici: bincile crediteazd activ
businessul mic. Dobinzile, la scara
moldoveneascd, sint pe deplin
acceptabile — pina la 14%. Dar cei
de acolo spun cd asemenea cerinte
ale bancilor sint exagerate, oamenii
de afaceri vor 5% vest-europene, dar
riscul de tara le face imposibile, desi
rata creditelor compromise este pe
deplin acceptabild si nu depéseste
2%.

Industrie, practic, nu exista,
fostele uzine stagneazd sau au fost
distruse, dintre produsele locale am
putut gasi in magazine doar bere si
bomboane. Mai inainte in tinut se
extragea si se exporta nichel, cupru
si cositor, pe cind acum fierul vechi
este principalul obiect de export.

Potrivit spuselor viceprim-
ministrului Hajredin Kuci, bugetul
regiunii constituie 600 mil. euro
si se completeaza, in principal,
datorita impozitelor indirecte,
dintre care o treime se aloca plétilor
sociale, in principal, a pensiilor -
50-90 euro la un pensionar. Sistemul
de pensii pentru cei care lucreaza
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este organizat dupa principiul
fondurilor de pensii, cu defalcari
directe din cele cistigate.

Bugetul alocd comunititilor
sirbe 18% din banii colectati. Banii
se cheltuiesc partial pentru achitarea
costului agentilor energetici, pentru
cé locuitorii regiunii de zece ani
nu platesc energia electrica care
se preleva din fluxul de tranzit al
Sloveniei. Nu e de mirare cé in
asemenea conditii populatia refuza
gazul si incélzirea centralizata.

In acelasi timp, pe tot teritoriul
acestui tinut a fost desfasuratd o
constructie grandioasa de obiective
sociale, locuinte, drumuri si poduri.
Judecind dupi toate, Europa
pregiteste infrastructura pentru
anexiunea ulterioard, deja economicd,
caci cheltuielile militare vor trebui
justificate. Deocamdata, o piedica
in acest sens este incertitudinea in
problema proprietatii pe teritoriul
Kosovo, care juridic mai apartine
Serbiei, desi de facto este gestionata
demult de europeni si americani.

Nici chiar locuitorii Kosovo
nu cred cd aceasta va fi lasata sd
intre in UE, cu drepturi egale, ,,mai
degraba chiar UE se va destrama’,
desi sint convinsi ca daci aceasta se
va intimpla, mult mai devreme decit
acolo vor fi acceptate Ucraina sau
Moldova.

In opinia Presedintelui Consiliului
National al Serbiei, Rada Traicovic,
toatd Kosovo s-a transformat intr-o
enclava din care populatia sirbd
de bastind a fost izgonita deja. Cei
rdmasi, circa 150 mii de persoane,
sint concentrati in partea de nord a
regiunii si orasul Mitrovita.

Indoielile in privinta aderarii
curinde a Kosovo la UE sint pe deplin
intemeiate, mai ales, pe fundalul
presupunerilor serioase ci europenii
vor inventa, cu timpul, pentru aceasté
regiune un statut special, asemanator
cu rezervatiile aborigenilor in
SUA. La ce bun UE sa deschida
granitele societatii criminalizate a
intretinutilor, daca capitalul european,
dacd va fi necesar, si asa va intra in
tard, mai ales cd EUSR a pregatit
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deja legile, inclusiv fiscale, pentru o
asemenea invazie. Peste inca citiva
ani, pamintul si productiile rimase

se vor deprecia complet, iar populatia
apta de munca, ca sd supravietuiasca,
va fi gata de orice conditii propuse de
Occident. Dupa exemplul Moldovei,
pentru ca UE sa aibd suficiente
argumente impotriva acceptarii
Kosovo, la Mitrovita va fi mereu
mentinutd tensiunea - ,,cu un conflict
nerezolvat nu acceptam”.

Indirect, aceste cuvinte le-a
confirmat un locuitor in etate din
Mitrovita, care, aflind de unde sintem,
ne-a povestit expresiv si amanuntit
despre viata sirbilor in Kosovo. El
crede ca fortele internationale nu vor
pleca niciodata din regiune - ,,de ce
daci ele sint necontrolate, iar salariile
lor sint de cite 10 mii de euro” Despre
faptul ca ,,pacificatorii” insisi sint cei
care seamdna coruptia in regiune
noi am auzit si de la sibri, si de la
albanezi. Iar oficial, reprezentantul
Comisiei Europene, Renzo Davidi,

sub presiunea jurnalistilor, a
recunoscut faptul cé din 2,5 mlrd.
euro pe care Comisia Europeana
i-a alocat restabilirii Kosovo, 70%
au fost valorificati pentru asistenta
organizatorico-tehnica.

RECUPERABILITATEA
PROIECTULUI

Abia de stiu europenii obisnuiti
ce pret au de platit pentru capacitatea
lor excesivi de a fi convinsi. In
pofida insistentei noastre in aceastd
problema, nu am reusit sa aflaim prea
multe, iar viceprmierul Kosovo, fard
sd fie jenat de camerele de filmat,
in genere a refuzat sd enunte, cel
putin, unele cifre privind investitiile
din exterior. A trebuit sd calculdm
noi singuri. Daca adunam cele
mentionate, ies deja 2,8 mlrd. euro.
La acestia putem adauga si bugetul
anual al EULEX de 200 mil. euro,
care se cheltuieste pentru intretinerea
personalului de 2,5 mii, si 500 mil.
euro de la Comisia Europeand
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pentru dezvoltarea energeticii si a
infrastructurii, o suma similara vine
in regiune de la diaspora europeana
de 200 mii de albanezi.
In afara de Europa, in Kosovo
trimit asistentd financiara
Arabia Saudita si alte tari ale
lumii arabe, iar SUA finanteaza
prezenta militard. Nici Belgradul
oficial nu uita de conationalii sii,
transferind anual in regiunea in care
locuiesc sirbi circa 500 mil. care
se cheltuiesc, in principal, pentru
majorarea salariilor specialistilor
calificati, ramasi pe teritoriul ostil.
Conform calculelor cele mai
modeste, in zece ani, in Kosovo
au intrat circa 10 mlrd. euro si
aceasta fard costurile militare.
Impartindu-i la 1,8-2,3 mil. de
cetdteni care locuiesc aici (cifra
exactd nu exista, pentru ca ultimul
recensdmint al populatiei a fost
efectuat acum 15 ani), iese cd la
fiecare locuitor al Kosovo au revenit
deja cite 0,5 mil. euro. De ce atunci
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50% din populatie sint considerate
sarace? Raspunsul este simplu: o
parte din bani se intorc, iar cei
ramasi se folosesc pentru crearea
infrastructurii, deocamdata, inca
putin eficiente.

Din planurile de perspectiva
se stie ca pentru anii 2009-2010,
consortiul din 25 de téri europene
intentioneaza sa trimita in Kosovo,
prin intermediul EUSR, 1,5 mlrd.
euro, iar Comisia Europeana va
aloca incd 190 mil. euro, din care
25 mil. vor fi cheltuiti pentru
constructia caselor de justitie, 20
mil. - in sectorul energetic si 7
mil. euro - pentru constructia de
poduri.

Din punct de vedere emotional
se simte ca populatia a obosit
de confruntare si este gata de
compromis cu fostii sdi dusmani.
Albanezii pot sd-si permitd acest
lucru, sprijinindu-se pe tutela din
partea SUA, pe europeni si pe
pachetul de cerinte privind aderarea
la UE, ceea ce nu se poate spune
despre sirbi, a ciror majoritate a
fost izgonita din Kosovo. Ultimii
isi pun toatd speranta in Rusia si
ei pind si in pancartele din strazile
Mitrovitei de Nord o indeamna la
actiuni active. Este interesant cd
sirbii au o atitudine opusa fata de
Ucraina. Motivul e cd administratia
Mitrovitei o reprezinta fortele
pacificatoare ucrainene UNMIK,
in frunte cu ex-viceprimarul de
Lvov, care, in opinia sirbilor, ,,fac
tot posibilul ca sd-i izgoneasca din
locurile natale”. Si, intr-adevir, seful
Mitrovitei, laroslav Kozak, un om
extraordinar, dar dependent, se
temea vizibil de vizitarea pértii de
nord a orasului.

Atitudinea fatd de Belarus si
Moldova este neutra din ambele
parti. Pristina sperd la recunoastere
oficiald, iar sirbii - la asistenta
politica si economica.

REPLICARE CU
IMPLEMENTARE

Fiind la Kosovo, ma intrebam
mereu: este oare posibila

transpunerea experientei din
Kosovo pe teritoriul Moldovei?
Concluzia nu este calmanta: mai
degrabd da, decit nu. De altfel,
aceasta operatiune o poate efectua
oricare dintre pértile interesate
in destabilizarea republicii.
Transnistria nu are nimic aici,
cu ea si asa totul e destul de clar.
Rusia abia de va dori vreodati sa-si
sldbeasca influenta asupra acestei
regiuni, iar dacd si va merge la acest
pas — pentru un pret foarte scump:
renuntarea Moldovei la integrarea
europeand. lar ,binevoitorii”
pot zdruncina situatia din sudul
republicii, unde locuiesc compact
turci etnici, care au reusit deja sa-
si constituie autonomia - Gagauz
Yeri. Este cert cd oricitd libertate ar
oferi Chisinaul acestui teritoriu, ea
(libertatea) va fi mereu putind. Nu
va ajuta nici asemanarea religiilor
- gagauzii sint ortodocsi. Primele
semne ale interventiei din exterior,
ca si primele semne de nemultumire
a autoritatilor de radicalistii gagauzi,
pot fi vizute chiar azi. Dar atit timp
cit Chisinaul respectd neutralitatea in
atitudinile fatd de cunoscutele doud
supraputeri si promoveaza o politicd
lojalé fatd de regiune, situatia va
rdmine la limita stabilitatii. Studiul
experientei Kosovo de cétre noul
parlament, incontestabil, va ajuta la
fortificarea statalitdtii moldovenesti.
PS. Albanezii si sirbii din Kosovo
ramin prietenosi fatd de Moldova si
cetdtenii sdi, intre doud tdri existd
un regim fard vize si, precum ne-a
asigurat conducerea EULEX, cei de
acolo nu planuiesc sd-1 anuleze, desi
autoritdtile moldovene sint prudente
fatd de vizitele cetdtenilor nostri in
Kosovo criminogend. In ansamblu,
pozitia Moldovei oficiale a fost enuntatd
incd in februarie 2008. Laitmotivul ei
este: ,, Atitudinea Moldovei fatd de acest
teritoriu va fi determinatd exclusiv pe
baza ludrii in considerare a pozitiei
statului recunoscut international
Republica Serbia, a prevederilor Actului
Final de la Helsinki, a Statutului ONU
si a totalitdtii principiilor in vigoare
ale dreptului international”. B
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